Vieobecné podmienky a postup pri objedndvani pobytov
1. Vznik zmluvného vzt’ahu
Zmluvny vztah medzi Prirodnymi jédovymi kupelami Ciz, a.s.
(dalej PJK Ciz a.s.) a objednavatelom (zakaznik, fyzicka alebo
pravnicka osoba) vznika na zéklade :
- objednania pobytu, jeho rezervovanim a zaplatenim,
- objednavatel'om prijatim podpisanej zalohovej faktiry na pobyt
a jej potvrdenim zo strany PJK Ciz, a.s.
Za plnenie zmluvnych zavédzkov osdb uvedenych v rezervach ruci
objednavatel. Potvrdenim rezervicie a uhradenim zalohovej
faktary sa PJK Ciz, a.s. objednavatelovi zavizuji zabezpe&it
sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v stlade s dohodnutymi
podmienkami.
2. Objednévanie pobytu
Pobyt si objednavatel méze objednat vPJK Ciz a.s. osobne,
telefonicky, e-mailom. PJK Ciz, a.s. zaslu zalohovu fakturu, v
ktorej je uvedena cena pobytu a vsetky informacie nevyhnutné na
pobyt. Objednavatel’ uvedenie uplne a spravne Udaje v rezervacii.
Uzavretim, resp. potvrdenim objednavky si spolo¢nost’ PIK Ciz,
a.s. vyhradzuje pravo Ziadat’ zaplatenie 100 % z ceny pobytu pred
nastupom na pobyt. Po vyplateni pobytu dostane klient doklad
o uhrade pobytu, ktory sliiZi ako voucher pri nastupe na pobyt.
3. Podmienky casti na pobyte a spdsob fihrady
Podmienkou uéasti na pobyte v PIK Ciz, a.s. je:
- zaplatenie zmluvnej ceny pobytu pripadne ciastky ceny do
stanoveného terminu uvedeného v zadlohovej faktire. Zmluvnu
cenu je mozné zaplatit’ bankovym prevodom na uéet PJK Ciz, a.s.
podla datumu splatnosti na zalohovej faktire s povinnostou
uviest’ variabilny symbol.
4. Prava a povinnosti klienta
Klient mé pravo:
- na komplex potrebnych informacii pre rozhodnutie uzatvorit
rezervaciu,
- byt informovany o zmenach terminov, rozsahov sluzieb
a cenach pobytu, pripadne zruSeni pobytu,
- vyzadovat' riadne akvalitné poskytnutie sluzieb spolu
s dodato¢nymi informaciami k sluzbam,
- reklamovat pripadné nedostatky ihned” na mieste
prostrednictvom opravnenych pracovnikov PJK Ciz, a.s. a ziadat
ich napravu,
- kedykol'vek pred zaCatim pobytu, odstipit od rezervacie za
predpokladu dodrzania storno podmienok,
- pisomne oznamit’ zmenu v osobe ucastnika, nova osoba musi
potvrdit’, Ze suhlasi so zmluvou o pobyte.
Klient je povinny:
- dodrziavat’ ustanovenia ubytovacicho poriadku PJK Ciz, a.s.
- nahlasit’ vSetkych Ucastnikov pobyt aj v pripade, Ze nehradia
naklady za pobyt,
- deti do 18. roku veku Zivota sa méZu zicastnit’ pobytu iba
v sprievode dospelych o0sob, ktoré za ne zodpovedaji alebo
s pisomnym suhlasom dospelej osoby,
- zaplatit’ PJK Ciz, a.s. dohodnutd cenu,
- riadit’ sa informacnymi materialmi, ktoré upresnuji podmienky
pobytu v PJK Ciz, a.s.
- poskytnut PJK CiZ, a.s. spolupréacu, ktora je potrebna k zaisteniu
sluzieb a vo veciach pripadnych zmien, reklamécii, ¢i poistnych
udalosti,
- v pripade zruSenia Gi€asti na pobyte uhradit’ storno poplatky.
V pripade, Zze do zmluvného vztahu na strane objednavatela
vstupuju pravnické osoby, st tieto povinné:
- oboznamit’ ucastnikov pobytu so vSetkymi podmienkami ucasti
na pobytoch,
- zabezpecit' u Gcastnikov pobytu plnenie zdkladnych povinnosti
klientov aich osobnu sucinnost’ pri poskytovani objednanych
sluzieb.
Klienti, ktorym mé byt’ poskytnutd zdravotnd starostlivost’, musia
pred nastupom na pobyt zvazit' svoj zdravotny stav s ohl'adom na
podmienky miesta pobytu (kontraindik4cie) a pri nastupe na
kapelni zdravotni starostlivost musia absolvovat’ vstupnu
prehliadku.
5. Prava a povinnosti PJK CiZ, a.s.
PJK Ciz, a.s. sa povinné pred objednavky na pobyt pravdivo
informovat o vSetkych skutocnostiach , ktoré su im zname a ktoré

moézu mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kiipu pobytu. Ak
nastani okolnosti braniace poskytnut' sluzby klientovi podla
vopred dohodnutych podmienok, PJK Ciz, si vyhradzuje pravo
zmenit' program alebo cenu pobytu, presunut dobu konania
pobytu, zmenit ubytovacie zariadenie alebo pobyt zruSit.
V pripade zmeny ubytovacicho zariadenia musi nahradné
ubytovanie spiflat’ podobny §tandard. Tieto zmeny sa PJK Ciz
povinné bezodkladne ozndmit objednavatelovi — klientovi
najneskor do 3 dni pred zacatim pobytu.

6. Zru3enie pobytu
Objednavatel’ — klient mad pravo odstupit’ kedykol'vek pred
zaCiatkom Cerpania sluzieb:
- bez udania dévodu,
- ak je dovodom odstupenia objednavatel’a od zmluvy porusenie
povinnosti zo strany PJK Ciz, a.s., si PJK Ciz a.s. povinné bez
zbytocného odkladu vratit’ objednavatel'ovi celu sumu, ktor od
neho dostali na thradu ceny pobytu podla zruSenej objednavky ,
pricom objednavatel nie je povinny zaplatit PJK CiZ, a.s.
zmluvné pokuty,
ak nie je dovodom odstipenia objednavatela od zmluvy
porusenie povinnosti PJK Ciz, a.s., ktoré si uréené pri
objednavke, alebo ak PJK Ciz odstapia od zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti objednavatelom, je objednavatel’ povinny
zaplatit’ PJK Ciz, a.s., zmluvné pokuty — storno poplatok.
V pripade, e klient nenastapi na pobyt, PIK Ciz, a.s. si uétuja
storno poplatok z ceny pobytu a to nasledovne:
- v den nastupu a pocas trvania pobytu vo vyske 100 % ceny

pobytu
- vlehote 6 dni — 1 dent pred nastupom 70 % zaplatenej sumy

pobytu,
- 14 dni — 7 dni 50 % ceny pobytu,
- pri zruSeni pobytu viac ako 14 dni bude vratend plnd vyska
uhradenej zalohy za pobyt alebo sa dohodne novy termin
pobytu.

7. Reklamicie, zodpovednost’ za Skody

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizSia ako bolo
dohodnuté v zmluve o pobyte, vznika klientovi pravo na
reklaméciu. Klient je povinny uplatnit’ si prdvo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného dokladu, a to priamo
na mieste poskytnutia sluzby alebo u povereného zéstupcu PJK
Ciz, a.s. tak, aby mohla byt’ zjednana okamzita naprava.
Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit v PJK Ciz, a.s.
bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia
pobytu, alebo v pripade, Ze sa pobyt neuskutocnil, odo dna, ked’
sa mal pobyt skonCit’ podla rezervacie, inak pravo zanika. Na
vSetky reklamdcie podané v stlade s uvedenymi podmienkami,
su PJK Ciz, a.s. povinné odpovedat’ pisomnou formou, a to do 30
dni od obdrzania reklamécie.
Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové
ujmy sposobené klientom, ktoré st predmetom zmluvnej Gpravy
poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy a ani také
Skody a majetkové ujmy, ktoré st zrozsahu poistného krytia
vyslovne vynaté. Ak nastani okolnosti, ktorych vznik, priebeh
a nasledok nie je zavisly na &innosti a postupe PIK CiZ, a.s. alebo
okolnosti na strane klienta, na zédklade ktorych klient Giplne alebo
séasti nevyuzije objednané, zaplatené aPJK Ciz, as.
zabezpefené sluzby, nevznikd klientovi narok na thradu alebo
zlavu zceny tychto sluzieb. PIK Ciz, a.s. nezodpovedajii za
Skodu, ktorti samé nezavinili a nezavinili ju ani ich dodavatelia
sluzieb a Skoda bola sposobena klientom tretou osobu, ktora nie
je spojend s poskytovanim pobytu alebo udalost'ou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidateI'nych okolnosti.

8. Ostatné podmienky
Objednavatel’ — klient potvrdzuje svojim podpisom zalohovej
faktlry,, ze si mu Vseobecné podmienky znadme, rozumie im,
stihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

9. Poskodenie ubytovacieho zariadenia
Objednavatel’ — klient je zodpovedny za to, Ze po ukonceni
pobytu odovzda ubytovacieho zariadenia bez poskodenia. Vsetky
ostatné neobsiahnuté podmienky sa riadia ustanoveniami zékona
281/2001 Z.z.




